Technology development process and managing uncertainties with sustainable competetive advantage approach by Tilabi, Sara et al.
  
 
This is a self-archived – parallel published version of this article in the 
publication archive of the University of Vaasa. It might differ from the original. 
Technology development process and 
managing uncertainties with sustainable 
competetive advantage approach 
 
Author(s): Tilabi, Sara; Tasmin, Rosmaini; Takala, Josu; Palaniappan, 
Ravindran; Hamid, Nor Aziati Abd; Ngadiman, Yunos 
Title: Technology development process and managing uncertainties 
with sustainable competetive advantage approach 
Year: 2019 
Version: Publisher’s PDF 
Copyright ©2019 4S go, s.r.o. Creative Commons Attribution–
NonCommercial 4.0 International (CC BY–NC) License 
Please cite the original version: 
 Tilabi, S., Tasmin, R., Takala, J., Palaniappan, R., Hamid, 
N.A.A., & Ngadiman, Y., (2019). Technology development 
process and managing uncertainties with sustainable 





Acta logistica  - International Scientific Journal about Logistics 
Volume: 6  2019  Issue: 4  Pages: 131-140  ISSN 1339-5629 
 
TECHNOLOGY DEVELOPMENT PROCESS AND MANAGING UNCERTAINTIES WITH SUSTAINABLE 
COMPETITIVE ADVANTAGE APPROACH  
Sara Tilabi; Rosmaini Tasmin; Josu Takala; Ravindran Palaniappan; Nor Aziati Abd Hamid; Yunos Ngadiman 
~ 131 ~ 
Copyright © Acta Logistica, www.actalogistica.eu?
????????????????????????? ?? ? ? ? ? ? ? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????????????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????????????????????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????????????? ????????? ??????????????????????????????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????????????????????????????????????????? ???? ??????????????????????????????? ?????????????????????????????????????????????????? ??????????????????????????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????????? ?????????????????????????????????????????????????????? ??????????????????????????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????????????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????? ???? ??????????????????????????????????????????????? ??????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????? ??? ?????? ??????? ???????? ??????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????? ????????? ??? ???? ??????????? ???????????????????? ?????????? ???? ??????? ??? ??????? ???????????????? ??? ???????? ????????? ?????? ????? ???? ?????????????????? ??? ???????????? ???????????????? ???????????????????? ??????? ????????? ????? ???? ??????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????? ??? ????????? ????????????????? ?????? ??????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????????? ?????????? ????????? ??????????? ??????????? ??? ?? ???????? ???????? ????? ?????? ??????? ???? ???????????????? ???? ??????????? ??? ??????????? ?? ????????????????????? ?????????????????????????????????????????????????
????? ????? ??? ???? ????????? ?????????? ??? ??? ??????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????? ??????? ????? ???? ?????????? ??????? ?????????? ?????????? ????? ???????????? ??? ??????? ?????? ??????????????? ????????? ??? ???? ????? ?????? ???? ??????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ????????? ??????? ?????? ???????? ????????????????????????????????????? ??????????????????????????????????????? ???? ??????? ??????????? ????? ??? ????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????? ????????? ?????????? ?????????? ??? ??????????????????????????????????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
Acta logistica  - International Scientific Journal about Logistics 
Volume: 6  2019  Issue: 4  Pages: 131-140  ISSN 1339-5629 
 
TECHNOLOGY DEVELOPMENT PROCESS AND MANAGING UNCERTAINTIES WITH SUSTAINABLE 
COMPETITIVE ADVANTAGE APPROACH  
Sara Tilabi; Rosmaini Tasmin; Josu Takala; Ravindran Palaniappan; Nor Aziati Abd Hamid; Yunos Ngadiman 
~ 132 ~ 
Copyright © Acta Logistica, www.actalogistica.eu?
???????????????????????????????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????????????? ???????? ??????????? ???? ?????????? ??????? ???? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????????????????? ??????????? ???? ??????????? ?????? ??? ???? ?????????????????????????????????????????????? ?????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????????????????????????? ?????????????????????????????? ?? ?????????? ???? ?????????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ????? ???? ???????????? ??? ??? ???? ??????? ????????????????????????????????????????????????????????????? ????????? ????? ?????????? ?????? ???? ????? ?????????? ?????????? ????????? ?? ???????? ??????? ????????? ???????? ?????????????????????? ?????????? ???? ???????? ????? ????? ?? ??????????????????? ??? ???? ???????? ??? ????? ???? ???? ??????????? ?????????????? ??????? ??? ?????? ????? ???? ???????? ????? ???????????????????? ???? ???????? ??? ???????????? ?????????????????????? ??? ?????? ??? ??? ???????? ?? ??????? ????????????????????? ???? ???? ????????? ??? ?????????? ??????????? ?????????????? ????????? ???? ????????????? ??????? ???????????? ??????????? ??????? ???????????? ??? ?????????? ??????????????????????????? ??? ?????? ??? ????????? ???? ???????????????????????? ???????????? ?????? ???? ?????????? ??????????????? ????? ???????? ????? ?????? ???????????? ?????????????????? ??????????? ??? ?????? ????? ?????? ?????? ???????????????????? ?????????????????????????????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????? ?????????? ??? ???? ???????? ???? ????
??????????????? ??? ??? ?????? ???? ????? ????? ????????? ???????? ????????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????? ????????????? ??????? ???? ?????? ??????????? ????????? ?????????? ??? ?? ???????? ??? ???? ??? ???? ???? ?????????????????? ???? ?????? ???? ???????? ???????? ???????????????????????????????????????? ??????????? ??? ?? ??????? ??? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??? ?????????? ???????????? ???????? ??????????????? ??? ???????????? ??? ??????? ??? ??????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????? ??? ??? ?????? ?????? ??? ??????? ??????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??? ????????? ??? ?????? ?????? ????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ??????????? ?? ???????? ??????? ????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ?????????? ??????? ???????? ???? ???????? ???????????????????????????????????????????????????????????????? ?????? ???? ??????????? ??? ???? ?????????????? ??????????????? ??????????? ???? ???????? ??????????? ????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????? ????????????? ???? ????? ??? ????????? ?????????? ???????????????? ??? ??????????? ????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????
Acta logistica  - International Scientific Journal about Logistics 
Volume: 6  2019  Issue: 4  Pages: 131-140  ISSN 1339-5629 
 
TECHNOLOGY DEVELOPMENT PROCESS AND MANAGING UNCERTAINTIES WITH SUSTAINABLE 
COMPETITIVE ADVANTAGE APPROACH  
Sara Tilabi; Rosmaini Tasmin; Josu Takala; Ravindran Palaniappan; Nor Aziati Abd Hamid; Yunos Ngadiman 
~ 133 ~ 
Copyright © Acta Logistica, www.actalogistica.eu?
?????????? ??????????? ???? ??????? ??????? ???????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????? ?????? ?????? ??? ???????????? ??????? ??????
??????????? ??????????? ?????? ???? ????????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????
???????? ???????????? ??????? ????? ???????????????????????????????????? ???????????????????????????????????????????? ??????? ??? ???? ??????? ???? ????? ?? ??????????????????????? ??? ???? ??????????? ???????? ????? ??????????????????? ????? ???? ????? ????? ??????? ??????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ????????? ??????????? ??????????? ?????? ???? ???????????????????????????????????????????? ???????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????????????? ???????????? ??????????? ??????????????? ??????????? ??? ???????? ??? ??????? ??????????? ???????????? ????? ????? ????????????? ?????????? ??? ??????????? ?????????????????? ?????????????????????? ??????????? ??? ????????? ????? ???? ??????????? ??????????? ????????????? ??? ??????????????????? ?????? ?????? ??????????? ????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ?? ????? ?????????????? ???????? ??? ???? ??????????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????????????????????????????????????? ????????????????????? ?????? ??? ???????????????????????? ?????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????? ??? ??????? ???? ?????? ???????? ??? ???????????????????????????????? ?????????????????? ??????????????????????? ?????? ???? ????? ???? ???????? ?????????????????????? ?????? ??????????? ?????? ???????? ??? ???? ???????? ???????? ?????????? ????????? ????????? ???? ??????? ?????? ????????????????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????? ???? ????? ?????????????????????????????????????????? ???? ?????????? ?????? ??? ???? ???????? ???? ?????????????????????????????????????????? ????????????????????????? ?????????? ??????????? ????????? ??? ?? ????????????????????? ???????? ????? ??????? ??????? ?????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????? ???????????? ??? ??????????? ???? ????? ??? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????? ????????????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??? ????????? ?????????????? ???? ?????????? ??? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??? ??? ????? ????? ????? ??? ??????????? ???????? ????????????????? ?????? ??????? ???? ???????? ??????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????? ?? ???????????? ??????????? ??? ???? ?????? ??????????? ??????????? ???????????? ???????? ????????????????????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????????????????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????? ?????????????? ???? ????????? ????????????????????????????????????????????????? ??????????????????????????????????? ???????????????????????????????????????????? ???????????????? ??? ???????? ????? ???? ???????? ???????????????? ????? ????????? ??????? ??? ??????? ???? ??????? ?????????????? ???????? ??????????????????????????????????????????? ????????? ???? ????????? ??????? ??? ???????? ??? ???????????????? ????????????? ???????? ???? ???? ?????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?
Acta logistica  - International Scientific Journal about Logistics 
Volume: 6  2019  Issue: 4  Pages: 131-140  ISSN 1339-5629 
 
TECHNOLOGY DEVELOPMENT PROCESS AND MANAGING UNCERTAINTIES WITH SUSTAINABLE 
COMPETITIVE ADVANTAGE APPROACH  
Sara Tilabi; Rosmaini Tasmin; Josu Takala; Ravindran Palaniappan; Nor Aziati Abd Hamid; Yunos Ngadiman 
~ 134 ~ 
Copyright © Acta Logistica, www.actalogistica.eu?
????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?? ???????????? ????????? ???????? ???? ?????? ???? ??????????????????????? ????????? ????????????? ?????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????
??? ??????? ??????? ????? ??????????????? ???????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????? ???? ????? ??? ???????? ??????????? ????????????????? ???? ?????????? ???? ???????????? ??? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????????????????? ?????????????????????????? ?????????????????????????
?????????????????? ?????????????????? ?????? ????? ??????? ?????? ????? ????????????????????? ? ? ? ? ? ? ? ??????????????? ? ? ? ? ? ? ? ?
??? ?????? ??? ?????????? ?????? ???? ???????? ?????????????? ???????????????????????????????????????????????? ????????????????????? ????????? ?????????????????? ????? ?????????? ?????? ?????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????? ????? ????? ????????????? ??? ????????????? ?????????????
Acta logistica  - International Scientific Journal about Logistics 
Volume: 6  2019  Issue: 4  Pages: 131-140  ISSN 1339-5629 
 
TECHNOLOGY DEVELOPMENT PROCESS AND MANAGING UNCERTAINTIES WITH SUSTAINABLE 
COMPETITIVE ADVANTAGE APPROACH  
Sara Tilabi; Rosmaini Tasmin; Josu Takala; Ravindran Palaniappan; Nor Aziati Abd Hamid; Yunos Ngadiman 
~ 135 ~ 
Copyright © Acta Logistica, www.actalogistica.eu?
???????????????????????????
? ????????????????????????????? ???????????????????????????????? ????? ????????? ?????? ??????????? ??? ???? ???? ?????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????? ?? ??????????????????????? ?????????? ???? ???????????????????????????????????????????????????? ←??????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????? ←???????? ????????????????????????????????????????????????????????????????? ←???????? ??????????????????????????????????????? ←?????????????
?? ??????????????????????????????????? ←???????? ?????????????????????????????????????????????????? ←??????? ???????????? ????????? ???? ???????????????????????????????????????????????????????????? ←??????????????? ???????????????????????????????????????????? ←???????? ??????????????????????????????? ←???????????? ????????????????????????????????????????????????????? ←???????????? ???????????????????????????????????????????????????????????? ←?????????????? ??????????????????????? ????? ??????????????? ?????????????????????????????????? ←????????? ?????????????????????????????????????????????????????? ????←???????????? ??????????????????????????????????????????????????????????? ←???????????????? ???????????????????????????????????????????????? ←???????????????? ????????????????????????????????????????????????????? ←??????? ???????????????????? ????? ??????????????????????????????????????????????????? ←????????? ????????????????????????????????????????????????? ←??????
??? ??????????????????????????????????????????????????? ←????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????? ←???????????? ??????????????????????????????????????????????????? ←?????????
?????????????? ???????????? ???? ?????????? ??? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????? ????? ??????? ????? ?????????? ???? ?????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????? ????? ?? ???? ?????????? ?????? ???? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????? ????? ??????? ???? ???????? ??????? ???????????????? ?????? ???????????? ???? ????? ??????????? ???????? ???? ??????? ??? ????????????? ???? ???????????????
???????????? ???????????? ?????????? ????? ??????????? ?????????????????????????? . 	














'($# )$* ????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??? ??????????? ?????????? ???? ?????? ?????????????????????????????????
Acta logistica  - International Scientific Journal about Logistics 
Volume: 6  2019  Issue: 4  Pages: 131-140  ISSN 1339-5629 
 
TECHNOLOGY DEVELOPMENT PROCESS AND MANAGING UNCERTAINTIES WITH SUSTAINABLE 
COMPETITIVE ADVANTAGE APPROACH  
Sara Tilabi; Rosmaini Tasmin; Josu Takala; Ravindran Palaniappan; Nor Aziati Abd Hamid; Yunos Ngadiman 
~ 136 ~ 
Copyright © Acta Logistica, www.actalogistica.eu?
+,: ./0123 , +5: 617, +8: 92, +:: ;0<1=10123 ?












⎧6B 19CD,E,F,GV91+ HIJKL  W∑ X∑ Y Z
[5Q \
5 D,E,F,G    
6B 19CD,E,F,G HIJKL  W∑ X∑ Y Z
[5 \
5 D,E,F,G    
6B 19CD,E,F,GKℎ HIJKL  W∑ X∑ Y Z
[5R \
5 D,E,F,G    
?
???????????????????????????????????????????????????????????? ??????????? ??? ??????????? ??? ???????? ????? ? ??? ?????? ???????????? ???? ???? ????????? ???????? ??? ?????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????? 620 I19CH^7L  _H1 a KbL6B19CcDE???????620 Kb 19C 0d0  1 a 620 I19CH^7L??????
??? ???????? ??? ???? ??????? ???? ???? ?????????????????????????????????? ????? ????? ???????? ???????????? ??????????????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????? ?????????????????????????? ????? ??? ???????????????????????????????? ?????????? ??????? ????????? ??????????? ?????? ??? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??? ???????? ??? ???????? ???? ??? ????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????? ??????????????????????????????????????? ???????? ?????? ??? ?????? ???? ????? ????????? ?????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????? ????????? ????????











1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
??????
Acta logistica  - International Scientific Journal about Logistics 
Volume: 6  2019  Issue: 4  Pages: 131-140  ISSN 1339-5629 
 
TECHNOLOGY DEVELOPMENT PROCESS AND MANAGING UNCERTAINTIES WITH SUSTAINABLE 
COMPETITIVE ADVANTAGE APPROACH  
Sara Tilabi; Rosmaini Tasmin; Josu Takala; Ravindran Palaniappan; Nor Aziati Abd Hamid; Yunos Ngadiman 
~ 137 ~ 
Copyright © Acta Logistica, www.actalogistica.eu?
????????????????????????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????? ?? ?????????????? ???? ??????????? ??? ???? ????????? ????????? ???? ???? ???? ???? ???????????? ???? ???????????????????? ??????????? ??? ???? ????????? ??????????? ??????????????? ???????? ??? ???????????? ???????? ?????? ????????????????? ???? ????? ??????????? ??????????? ??????????????? ??? ??????????? ???????? ??? ??????????? ????









1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Technology and Knowledge Ranking
Basic Core Spearhead









Acta logistica  - International Scientific Journal about Logistics 
Volume: 6  2019  Issue: 4  Pages: 131-140  ISSN 1339-5629 
 
TECHNOLOGY DEVELOPMENT PROCESS AND MANAGING UNCERTAINTIES WITH SUSTAINABLE 
COMPETITIVE ADVANTAGE APPROACH  
Sara Tilabi; Rosmaini Tasmin; Josu Takala; Ravindran Palaniappan; Nor Aziati Abd Hamid; Yunos Ngadiman 
~ 138 ~ 
Copyright © Acta Logistica, www.actalogistica.eu?
????????????????????????????????????????????????????????????? ??? ????? ???? ?????????????? ??? ???? ?????????????????????? ?????? ???????????? ???? ???????????? ?????????????? ??? ?????? ??? ???????? ???? ????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????? ?????????????? ??????????? ?????????????????????????????????????? ?????? ????? ???????? ?????????????????????????????????????????????? ?? ????????? ???? ??????? ??? ??????????? ?????????????? ??????? ??? ???????? ?? ???????????? ?????????????????????? ???? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????????????????????????????? ??? ?????????????? ????? ???????????? ????????? ??? ?????????????? ??? ?????? ??????????? ???? ?????????? ??????? ????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ??????????? ??? ???? ?????? ???????????????? ??????????? ???????????? ???? ????????????????????????? ????? ????? ??? ??????????? ??? ?????????? ?????????????? ???? ??????? ????? ?????? ????? ???? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?? ???????????????? ????????? ???????????? ??? ???? ?????? ??? ???? ?????????????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????????????????????? ?????? ????? ?????????? ??????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????????????????? ?????????????????????????????????????????????? ????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????? ??? ???????? ???? ??? ?? ???????????????????????????????????????? ?????????????????????????????????????????????????????? ???????? ???? ???????? ???????????? ??????? ??? ???? ??????
























????? ????? ???? ??????????
??????????
Acta logistica  - International Scientific Journal about Logistics 
Volume: 6  2019  Issue: 4  Pages: 131-140  ISSN 1339-5629 
 
TECHNOLOGY DEVELOPMENT PROCESS AND MANAGING UNCERTAINTIES WITH SUSTAINABLE 
COMPETITIVE ADVANTAGE APPROACH  
Sara Tilabi; Rosmaini Tasmin; Josu Takala; Ravindran Palaniappan; Nor Aziati Abd Hamid; Yunos Ngadiman 
~ 139 ~ 
Copyright © Acta Logistica, www.actalogistica.eu?
???????? ????????????? ????? ?????????? ???????????? ??? ???????????????????????????????????????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ???????? ??? ?? ?????? ?????? ??? ???????????? ??????????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????? ??? ???????? ???????????? ??? ????????? ??? ??????????? ?????? ??? ?????? ???????? ???? ???????? ???? ???????????? ???? ???? ????????? ??? ???????? ???????? ???? ???????????????????????????????????????????????????????????????? ????? ??? ?????????? ????? ?? ?????? ??? ?????? ????????????????? ???? ???????? ?????????? ??????????? ??? ?????? ??????????? ???? ????????? ??? ???????????? ???? ????? ?????? ??? ?????????? ???????? ??? ???? ????????? ?????? ???????????? ????????????????????????????? ?????????????? ????????? ????????????????? ??? ????????? ??? ???? ???????? ???????? ???? ??????????????????????????? ????????????????????????????????????????? ???????? ????? ??? ????? ????????? ????????? ????? ???? ???????????? ?????? ??? ???? ???????????? ??? ????? ???????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????? ?????????? ????? ??????????? ???? ??????????????? ????? ??? ??????? ???????? ??? ?????????????????? ?????????????????????????????????? ???????????????????? ????????? ??? ?? ?????????????? ????? ???????????????? ?? ??????? ?????? ?????? ???? ??????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??? ????????? ????????? ??? ????? ?????????? ??? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????? ???? ???? ????????? ???????? ??? ????? ??? ??????????????? ???????? ???? ?????? ??? ??????????? ??? ????????? ?????????????? ????????? ????????????? ????? ???? ????????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????? ?????? ??? ????? ???? ????????? ???????????????????????????????????????????????????? ??????????????????????? ??? ?????? ??????? ???????? ??? ?? ??????? ??????? ???????????? ??? ?????? ???????? ???????? ?????? ? ?????? ????????????????? ??? ?????? ???? ???????? ???????????? ??????????????????? ?????????????????????????????????????? ?????????????? ????????? ???? ??? ??????????? ?????????? ???????? ????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????? ??????? ??? ???? ?????? ???? ?????????????????????? ???? ???? ??? ???????? ?? ??????? ????? ??????????????????? ???? ?????????? ????????? ??????? ?????????? ??????? ?????????????? ????? ????????? ????? ???? ?????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????????? ??????? ?????? ???? ??????????? ???? ?????? ???????? ??????????????????????????? ?????????????????????????
??? ??????? ???????? ????????? ???? ????????? ???????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????? ????? ???????????????????????? ??????????????????? ????? ???? ????? ????????? ????? ?? ???? ?????????????????????????????????????????????????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????? ??? ????? ????? ??????????? ?????? ????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????? ??????????? ??????????? ??? ???????? ??????????????????? ????? ????? ?????? ??????? ???? ?????????????? ???????????????????????????? ??????? ??????? ???????????????????????? ???? ??????????? ????????????? ???? ???? ????????????????? ???? ??? ???? ????? ??????? ???????????? ???? ????????????? ????????? ?????????? ????????? ???? ??????? ????????? ???????????????? ??? ????????? ?????? ??? ?????? ??????????????? ?????????????? ??? ?? ??????? ??????? ??? ???????????? ??? ?????????????? ?????????? ??? ??????? ????? ?????? ??? ??? ???????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????? ??? ?? ?????????? ???? ????????? ???????????????? ????????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ?????????? ?????????????? ???? ?????????? ???? ???? ????? ???????????? ??????????????? ??? ?????????? ???? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ????????? ????? ???? ???? ??? ???? ??????????????????????????? ???? ???????? ???? ?? ????????? ??????? ???????????? ???? ????????? ????????? ??? ????????? ?????????????????????? ?????????????? ???????? ??? ????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??? ?????? ?????? ???? ??????? ??? ?????????????????????? ??? ??????????????? ???????????????????????????? ???????? ??? ??????????? ???? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ?????????? ??????????? ?????????? ????????????????? ?????????????????? ???????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????? ?????? ??????? ??????? ?????????????? ???????????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????????????????????????????? ??????????? ???????????? ??????????? ???????? ????? ?????????????????????????????
Acta logistica  - International Scientific Journal about Logistics 
Volume: 6  2019  Issue: 4  Pages: 131-140  ISSN 1339-5629 
 
TECHNOLOGY DEVELOPMENT PROCESS AND MANAGING UNCERTAINTIES WITH SUSTAINABLE 
COMPETITIVE ADVANTAGE APPROACH  
Sara Tilabi; Rosmaini Tasmin; Josu Takala; Ravindran Palaniappan; Nor Aziati Abd Hamid; Yunos Ngadiman 
~ 140 ~ 
Copyright © Acta Logistica, www.actalogistica.eu?
??????????????? ??? ???? ??????????? ??? ???? ?????????? ?????? ??? ???????? ???? ???????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????????????????????????????????? ???? ?????????? ???? ????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????????? ???????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ? ???????? ???? ???? ??? ?????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????? ???? ??????????? ?????????????? ???????? ?????????????? ???? ??????????? ????????????? ????? ????????????????????????????????????????? ??? ??? ???? ???????? ???? ???????? ???? ?????????????? ?????? ??? ???? ????? ????? ?????? ?????????????? ??????????? ????? ?????????? ????????????????????? ????????????? ?????????????? ???????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ???????? ??? ?????????????? ???????????????????? ???? ???????????? ??????????? ?????????????????? ???????? ???????????? ?????????? ??? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????????????????????‐??????????????????????????????????????????????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ????? ?????????? ???? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????????? ??????????? ???? ?????????? ???? ???????????? ????????????? ???? ???? ??????????? ??? ??????????? ??????????????????????????????? ????????????????????????????? ????? ????? ??????? ???????????? ??????????????
??????????? ??? ??????????? ?? ??????????? ?????????????????? ???????????????Ń????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ?????? ???? ????? ?????????? ???????? ???????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ?????????? ???? ????????????? ?????????????? ?????????????? ??????????? ??? ????????????????????? ????????? ?????????????? ???????? ???????????????????????????????? ??????????? ??????????????????????????????????????? ????????? ??? ???? ???????? ??? ???? ??????????????????????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ???????? ???? ???????? ??????????? ???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ???? ??????? ???? ????????????? ?????????????????? ?????????? ??????????? ???? ???? ?????????????????? ???????????? ?????????????? ???????? ??????????????????????????? ??????????? ??????? ???????????????????????????????????? ??? ?????????? ??????? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????? ??????? ??????????????????????????????? ?????????????????????????????????????????????????
?
